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Condizioni generali di contratto per opere da falegname e arredamento 
d’interni 

1. Ambito di applicazione 
Le presenti condizioni generali disciplinano i 
rapporti commerciali tra Cattani Falegnameria 
SA (di seguito Cattani SA) e il cliente per la 
fornitura di prodotti e servizi nel settore della 
falegnameria. Valgono per il contratto di appalto 
il codice svizzero delle obbligazioni (a 
dipendenza dei casi): Norma SIA 118-265 
Condizioni generali per la costruzione del legno; 
Norma SIA 118-343 Condizioni generali relative 
alle porte. Eventuali deroghe sono valide solo se 
concordate per iscritto e qualora applicabili 
legalmente. 
 
2. Concezione del progetto, approvazione 
disegni e inizio dei termini di fornitura 
Per i lavori di concezione e progettazione 
preliminare si applicano gli onorari in base alle 
prestazioni. Il termine di consegna decorre 
esclusivamente dalla data di approvazione 
definitiva dei disegni tecnici da parte del Cliente 
e non dalla data di conferma d’ordine. I termini di 
consegna sono visibili sulla conferma d’ordine. 
 
3. Documentazione tecnica, tracciabilità e 
diritti d’autore 
Le offerte, i disegni e i campioni restano di 
proprietà della Cattani SA: 
- non possono essere portate a conoscenza 
degli altri concorrenti. Il destinatario è autorizzato 
unicamente all’impiego conforme al contratto 
dei documenti d’offerta e contrattuali 
menzionati; 
- la violazione dei diritti d’autore dà diritto alla 
Cattani SA a un risarcimento forfettario del danno 
stabilito secondo il caso concreto secondo le 
regole legali. 
Per progetti di rilievo, l’azienda si riserva il diritto 
di documentare i lavori con fotografie, disegni o 
schede tecniche, anche per fini archivistici, 
qualità e protezione del know-how. 
 
4. Contratto d’appalto, ordinazione 
Il contratto di appalto si basa su: 
• offerta 

• conferma d’ordine 
• contratto di appalto 
• pianificazione dei lavori e delle scadenze 
• offerte aggiuntive 
• ordini successivi (complemento del contratto 

di appalto) 
• indicazioni verbali 
• altro 

 
Modifica dell’ordine: se una modifica dell’ordine 
richiede un adattamento del termine 
contrattuale, la Cattani SA ha diritto a 
un’adeguata proroga del termine. 
 
Lavori a regia e lavori supplementari a 
dipendenza dell’onere: le spese da ciò 
cagionate, i costi di interruzione e le spese 
dell’esecuzione a tappe, nonchè le maggiori 
prestazioni verranno fatturate in base ai lavori 
richiesti. 
 
5. Forniture con componenti esterni (vetri, 
accessori, ecc.) 
Nel caso in cui la fornitura includa elementi di terzi 
si precisa che il ricevimento dei componenti 
esterni richiede almeno 6 settimane. Per tale 
ragione Cattani SA non si assume la 
responsabilità di eventuali ritardi qualora 
l’approvazione dei disegni non sia stata 
effettuata tempestivamente.  
 
6. Prezzi e modalità di pagamento 
Tutti i prezzi sono espressi in CHF, IVA esclusa e 
includono le tariffe CHF/ora per: 
• montatore 
• personale qualificato 
• apprendista 
• veicoli e trasferte 

 
Limite di spesa. I costi devono essere 
periodicamente notificati al cliente. Il limite di 
spesa costituisce un’informazione e non un 
prezzo unitario vincolante. 
 
Rincaro. Variazione dei prezzi dei materiali: 
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i prezzi indicati si basano sulle quotazioni attuali 
dei materiali. In particolare, materiali come ferro 
e alluminio sono soggetti a forti oscillazioni di 
mercato. In caso di variazioni significative dei 
costi delle materie prime tra l'offerta e la 
consegna, ci riserviamo il diritto di adeguare i 
prezzi, previa comunicazione e giustificazione al 
cliente. 
 
Maggiori e minori quantità. Se la quantità totale 
da eseguire differisce di oltre +/-20% dalla 
quantità offerta, viene stabilito un nuovo prezzo 
unitario basato sul prezzo base dell’offerta. 
 
Base dei costi. Prestazioni non previste nel 
contratto o modificate vanno concordate sulla 
base dei costi originali. 
 
Variazioni dei prezzi a regia. Le variazioni salariali e 
delle prestazioni sociali avvenute sulla base del 
contratto collettivo di lavoro dopo la 
conclusione del contratto d’appalto 
comportano una variazione di prezzo. Esse vanno 
comunicate al cliente non appena sono note 
all’appaltatore. 
 
Condizioni di pagamento. Sono dovuti 
pagamenti parziali in acconto secondo lo stato 
dell’ordine in % della somma contrattuale. 
• 30% alla stipula del contratto 
• 40% prima del montaggio 
• 20% al termine dei lavori di montaggio 
• 10% a saldo entro 30 giorni dalla fatturazione 

 
Pagamento rateale. Il pagamento rateale con 
interessi è ammesso previo accordo scritto tra le 
parti. Cattani SA non offre dilazioni extra o servizi 
di finanziamento. 
 
Deduzioni. Alla scadenza del termine di 
pagamento lo sconto decade. Sconti dedotti 
senza diritto verranno addebitati a posteriori. 
 
Lavori a regia. Sono addebitati mensilmente. 
 
Fattura a saldo. È allestita entro 30 giorni dal 
collaudo. 
 

Termini di pagamento. Le fatture vanno pagate 
entro 30 giorni. La verifica e l’amministrazione 
delle fatture da parte della direzione lavori o del 
cliente non prolungano il termine. Alla scadenza 
del termine è intimata una diffida per mora nel 
pagamento. 
 
Obbligo di pagamento. L’invocazione di difetti 
non esime dall’obbligo di rispetto dei termini di 
pagamento. 
 
Interesse di mora. Dopo il secondo sollecito, si 
applica l’interesse di mora del 9% sulla somma 
esigibile.  
 
7. Esecuzione, produzione, montaggio in 
cantiere 
Sono prestazioni non comprese: 
• accertamenti presso le autorità, vincoli, vie di 

fuga, compartimenti tagliafuoco, aperture 
luce; 

• protezione contro il danneggiamento dopo la 
posa; 

• lavoro straordinario, notturno e festivo 
presentato su espressa domanda del cliente; 

• costi supplemetari dovuti a circostanze 
aggravanti non prevedibili all’allestimento 
dell’offerta. Appena conosciuti vanno 
immediatamente comunicati per iscritto al 
cliente; 

• maggiori costi di trasferta, nonchè costi di 
viaggio e logistica supplementari per 
interruzioni no previste dei lavori causate dal 
cliente;  

• lavori di adattamento in seguito a errori nei 
piani o muri non precisi o storti. Questi difetti 
devono essere comunicati subito per iscritto 
al cliente non appena individuati; 

• coperture di elementi della costruzione in 
seguito a insufficienti possibilità di deposito in 
cantiere; 

• coperture supplementari di elementi della 
costruzione a causa del pericolo di 
danneggiamento durante i lavori di 
installazione; 

• eventuali danni causati ai prodotti depositati 
in cantiere dal momento dello scarico alla 
posa dell’elemento stesso non sono a carico 
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della Cattani SA, ma della bauwesen  del 
cliente; 

• le conseguenze di ritardi del cliente per 
l’ultimazione dei lavori preparatori ed 
accessori sono a carico del cliente stesso. In 
caso di ritardi nella presa in consegna (per es. 
locali non pronti o accessi non disponibili) o di 
variazioni del programma di lavoro da parte 
del cliente che causino uno slittamento dei 
termini di consegna, sarà addebitato un costo 
forfettario di magazzinaggio proporzionale a 
volume e durata. Eventuali ritardi dovuti a 
cause di forza maggiore (es. scioperi, 
pandemie, mancanza materiali eventi 
meteorologici etc.) non imputabili alla Cattani 
SA non comporteranno rimborsi o riduzioni di 
prezzo ed esonerano l’azienda da ogni 
responsabilità. 
 

8. Obblighi del cliente in cantiere 
All’inizio dei lavori di montaggio in opera il cliente 
deve adempiere alle seguenti condizioni: 
• accesso: le condizioni del cantiere devono 

consentire il libero accesso all’edificio e 
l’assenza di ostacoli per il trasporto e 
l’esecuzione del montaggio; 

• ponteggi, ascensore, montacarichi: il cliente 
deve mettere a disposizione gratuitamente i 
ponteggi, le gru e i montacarichi necessari; 

• energia: prese elettriche, allacciamenti 
elettrici adatti vanno messi a disposizione nel 
raggio di circa 50 mt. dal luogo di 
montaggio. I costi per l’energia elettrica 
sono a carico del cliente; 

• umidità del legno alla posa: il valore medio è 
del 9% di umidità del legno, l’intervello di 
variazione dovuto al clima del 6 – 12%. Un 
tenore di umidità dell’aria durevolmente 
inferiore al 30% o superiorie all’80% può 
comportare difetti o danni agli elementi e 
impedire la posa fino al ripristino delle 
condizioni ottimali; 

• deposito attrezzi, materiale di montaggio e 
utensili: il cliente deve mettere a 
disposizione gratuitamente un locale adatto 
da chiudere a chiave; 

• sicurezza: il rispetto delle norme di sicurezza 
e la responsabilità per la sicurezza generale 
del cantiere sono di competenza del cliente. 

 
9. Collaudo e difetti 
Obbligo di controllo: tutte le opere eseguite da 
Cattani SA devono essere controllate e, ove 
necessario, collaudate e ne va dato avviso di 
compimento al cliente. 
 
Responsabilità civile: a collaudo avvenuto 
dell’opera, la Cattani SA non può più essere 
chiamata a rispondere per danni cagionati da 
terzi. Si esclude la responsabilità nei limiti 
dell'articolo 100 CO 
 
Difetti secondo la definizione dei codici 
dell'obbligazioni: eventuali difetti dell'opera 
devono essere notificati entro 5 giorni con 
reclamo scritto pena decadenza del diritto alla 
garanzia. 
In caso contrario l’opera è considerata accettata 
senza difetti. È fatta riserva per difetti occulti. Per 
quanto riguarda i reclami relativi a danni o 
imperfezioni nei vetri di finestre, porte interne ed 
esterne di nuova installazione si applica la 
normativa generale di riferimento, ovvero il CO 
(Codice delle obbligazioni svizzero, artt. 197-210 
e 367 – 371), le norme SIA (Società svizzera degli 
ingegneri e architetti, artt. 118, 271, 331, 343 e 
384/3) e le norme SIGAB – Schweizerische 
Interessengemeinschaft für die Anwendung von 
bauaufsichtlichen Bestimmungen. 
 
Tolleranze cromatiche e finiture del legno: il 
Cliente prende atto che il legno è un materiale 
naturale soggetto a variazioni di colore, venatura, 
porosità, assorbimento e risposta alla finitura. Di 
conseguenza, eventuali discrepanze minime 
nella tonalità, laccatura o finitura rispetto ai 
campioni mostrati sono da considerarsi normali e 
non costituiscono difetti, in quanto dipendono 
dalla struttura del materiale, dalla metratura 
coinvolta e dalla lavorazione manuale. Anche in 
presenza di uno stesso codice colore RAL o NCS, 
possono verificarsi differenze cromatiche tra 
elementi provenienti da fornitori diversi. Tali 
variazioni, legate alla natura del materiale e al 
processo artigianale, non danno diritto a 
contestazioni o richieste di sostituzione.  
 
10. Garanzia post-vendita 
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Cattani SA garantisce i propri prodotti per 5 anni 
dalla data di consegna contro difetti di 
fabbricazione a condizione che il cliente stipuli un 
contratto di manutenzione ‘Cadenza Cattani’ per 
la revisione periodica di serramenti, porte e 
arredo. In assenza di tale contratto, la garanzia 
sarà limitata alla durata standard di 2 anni (CO 371 
cpv. 2).  
La garanzia non copre: 
• danni da umidità, vapore o agenti chimici; 
• montaggio errato o manipolazioni da parte di 

terzi; 
• difetti causati da errori di costruzione edile; 
• normale usura o manutenzione assente. 
 
11. Riserva di proprietà 
Il materiale fornito resta di proprietà della Cattani 
SA fino al saldo integrale della fattura. 
 
12. Consegna e trasporto 
Il trasporto è a carico della Cattani SA. Eventuali 
casi speciali non inclusi nella nostra polizza 
saranno da valutare e organizzare in base alle 
necessità. 
 
13. Provenienza del legname 
Così come previsto dall’ordinanza del 
04.06.2010 la Cattani SA assolve all’obbligo di 
dichiarazione del tipo di legno, elencando il nome 
commerciale e fornendo le indicazioni per 
consentire ai consumatori di individuare il nome 
scientifico (www.dichiarazione-del-legno.ch), 
così come di seguito riportato: 
 
Legno massiccio 
Nome commerciale                        Provenienza 
 
Abete bianco          Svizzera, Austria, Francia 
Abete rosso              Svizzera, Austria, Francia 
Acero                               Svizzera, Francia, Italia 
Betulla                             Svizzera, Francia, Italia 
Cembro                         Svizzera, Austria 
Ciliegio                           Svizzera, Francia, Nord America 
Faggio                            Svizzera, Francia, Germania 
Frassino                         Svizzera, Francia 
Larice                               Svizzera, Italia, Austria 
Noce                                 Svizzera, Francia, Nord America 
Olmo                                Svizzera, Germania 
Pino                                    Svizzera, Austria, Finlandia 

Pino Silvestre           Svizzera, Italia, Austria 
Rovere                             Svizzera, Francia, Slovenia, Ungheria 
Sipo-Mogano          Africa 
Teak                                   Birmania 
Tiglio                                 Svizzera, Francia 
Tulipier                            America del Nord 
 
Legno lamellare incollato e massiccio 
Abete                             Svizzera, Italia, Austria, Germania 
Pino                                  Svizzera, Italia, Austria, Germania  
Larice                             Svizzera, Italia, Austria, Germania 
Rovere                          Svizzera, Francia, Slovenia, Ungheria 
 
14. Contratto di cadenza Cattani – servizi di 
manutenzione programmati 
Per garantire il corretto funzionamento e la 
massima durata nel tempo delle porte interne, di 
sicurezza e delle finestre acquistate da Cattani 
SA, raccomandiamo ai nostri clienti la stipula di un 
contratto di manutenzione periodica eseguita 
dai nostri tecnici qualificati. Tale prassi è in linea 
con quanto previsto dall’Ordinanza sulla 
prevenzione degli infortuni (OPI, CFSL 6203.i), 
che impone la manutenzione regolare di porte e 
portoni da parte di personale specializzato, 
nonché con la Legge federale sulla sicurezza dei 
prodotti (LSPro), che richiede che i prodotti 
restino sicuri per tutto il loro ciclo di vita. Inoltre, 
per gli infissi soggetti a requisiti antincendio, il 
Regolamento sulla protezione antincendio (RPA) 
prevede controlli tecnici periodici. Una 
manutenzione professionale consente di 
prevenire l’usura, evitare guasti e 
malfunzionamenti, e ridurre significativamente il 
rischio di rotture improvvise. 
 
15. Trattamento dei dati personali 
I dati del cliente sono trattati nel rispetto della 
Legge federale sulla protezione dei dati (LPD) e 
del Regolamento GDPR UE 2016/679, 
esclusivamente per finalità amministrative, 
contrattuali e organizzative. Non verranno 
condivisi con terzi non coinvolti nel progetto. 
 
16. Foro competente e legge applicabile 
Foro esclusivo è Bellinzona, diritto applicabile: 
svizzero. 


